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 دهیچک

شده و موضوع مباحث و  لیتبد یالمللنیب دهیچیمسئله پ کیازدحام در اورژانس در حال حاضر به 

ازدحام اورژانس، استفاده نامناسب و حضور  تیریاز عوامل قابل تأمل در مد یکیاست.  یاریبس قاتیتحق

ر د یرفوریغ اتیبا شکا مارانیب یژگیو یمطالعه حاضر با هدف بررس است. یرفوریغ اتیبا شکا مارانیب

در بخش اورژانس  یمقطع- یفیپژوهش توص نیا. و اجرا شد یطراح19 دیکوو یپاندم وعیزمان ش

ه ک یمارانیشده، ب نییانجام شد. متناسب با حجم نمونه تع 1399کرج در مهر  ییرجا دیشه مارستانیب

ط ها توسشده وارد مطالعه شدند. داده نییتع یتصادف یهافتیقرار گرفتند در ش اژیتر 5و  4در سطح 

 .شد لیو تحل یقق ساخته، جمع آورمح پرسشنامه کیو توسط  دهیپرسشگر آموزش د

 نیها، مشمولقلمداد شدند. زنان، خانه دارها، متأهل یفور ریغ %25.8مراجعه کننده،  مارانیاز مجموع ب

را داشتند.  یرفوریمراجعات غ زانیم نیشتریب 41.22 یسن نیانگیبا م هاپلمهیو د یاجتماع نیتأم مهیب

مراجعه بود.  لیدل نیشتری( ب%19.52)ی و مشکلات تنفس( %33.43) شیآزما تیدرخواست انجام و رو

نسبت  یرفوریکاهش درصد مراجعات غ. انتخاب اورژانس مطرح شد لیدل نیمهمتر یسهولت دسترس

حال درصد قابل توجه مراجعات  نیکرد. با ا هیتوج دیکوو یپاندم لیبه دل توانیرا م نیشیبه مطالعات پ

درصد(،  70و فصد خون ) قاتیتزر ک،ینیپاراکل یهایریگیو پ شیدرخواست آزما لیبه دل یفور ریغ

 شیزاو اف تیفیو ارتقائ ک یدسترس شیبا هدف افزا هیاول یهاقبتساختار مراکز مرا فیضرورت بازتعر

 .دینمایسلامت را آشکار م یاتیدر جهت استفاده مناسب از منابع محدود و ح یعموم یآگاه

 اژیتر-19 دیکوو -یرفوریغ اتیشکا -اورژانس :یدیکل کلمات

  



Abstract  

Emergency crowding has become a severe international issue that has 

sparked numerous debates and studies. Improper utilization and the presence 

of patients with non-urgent problems are two aspects to consider when 

managing emergency crowding. This descriptive cross-sectional study was 

performed in the emergency department of Shahid Rajaei Hospital in Karaj 

in October 2020. Patients who were in level 4 and 5 triage were included in 

the study in randomized shifts. Data were collected and analyzed by a trained 

questionnaire through researcher-made questionnaire. 

Of the total patients referred, 25.8% were considered non-urgent. Women, 

housewives, married people, social security insured persons and graduates 

with an average age of 41.22 had the highest number of non-urgent referrals. 

Requesting and seeing the test (33.43%) and respiratory problems (19.52%) 

were the most common reason for referral. Ease of access was the most 

important reason for choosing the emergency department. The Covid 19 

epidemic can be blamed for the lower rate of non-urgent referrals compared 

to prior research. However, a large number of non-immediate referrals (70 

percent) are due to requests for paraclinical testing and follow-ups, 

injections, and blood samples, highlighting the need to restructure primary 

care facilities to improve access and quality while also increasing public 

awareness. 
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